
  



 

 

․

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Բովանդակություն 
 

1. Հիմնական հասկացություններ և ընդհանուր դրույթներ .......................................................................... 3 

2. Բողոքների ներկայացման կարգը .................................................................................................................. 4 

3. Բողոքի ընդունման նվազագույն պայմանները ............................................................................................ 5 

4. Բողոքների վերլուծություն և արձագանքում ................................................................................................ 5 

5. Բողոքի վերաբերյալ Ընկերության որոշմանը ներկայացվող պահանջներ ............................................ 6 

6. Հավելված 1 ......................................................................................................................................................... 7 

7. Հավելված 2 ......................................................................................................................................................... 8 

8. Հավելված 3 ......................................................................................................................................................... 9 

 

 



 

 

․

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

․

 

 

 

 

 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

․

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

․

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

․

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

  



 

 

․

 

 

 

 

 

 
 
 

 



 

 

․

 

 

 

 

 

 
 
 

 

․


